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INFORMACJA BURMISTRZA O STANIE | SPOSOBIE KOMUNIKACJI
SPOLECZNEJ W GMINIE WACHOCK

W roku 2011 przekaz informacji ze strony Urzedu Miasta i Gminy oraz gminnych
jednostek organizacyjnych realizowany byt zarébwno za pomocg Srodkow
elektronicznych jak i tradycyjnych metod ,papierowych”. Z zatozenia wszystkie
rodzaje metod przekazu informacji majg sie wzajemnie uzupetniaé. Rézne sposoby
przekazu zwigzane sg z preferencjami o mozliwosciami réznych grup odbiorcow.
Z powyzszego wynika z goéry zatozone okreslone powielanie pewnych informacji na
akceptowalnym i oczekiwanym poziomie, zgodnym z okreslonymi celami
i zatozeniami stopniu.

1. Przekaz w formie elektronicznej odbywat sie¢ za pomoca:

- Biuletyn Informacji Publicznej,

Tradycyjnie podstawowym miejscem gdzie umieszczane sg informacje publiczne jest
elektroniczny  Biuletyn  Informacji  Publicznej  dostepny pod  adresem
http://gmina.wachock.sisco.info. Informacje aktualizowane sag przecietnie dwa razy
w miesigcu, zakres przekazywanych danych systematycznie jest powigkszany
(w czasie ostatnich lat na stronie pojawity sie min. protokéty z sesji wraz
z zatgcznikami, projekty uchwat, dokumenty pokontrolne, ogtoszenia i informacje
urzedu). Strona ta administrowana jest przez pracownika UMIG. Wg statystyk od
Kilku lat notowane jest state, liczone w ilosci okoto 190 000 odston rocznie.

STATYSTYKI ROCZNE ODWIEDZIN BIP OD 2003r

2003 5786
2004 33494
2005 70 163
2006 133 754
2007 182 426
2008 : 200 477
2009 192 822
2010 133 101
2011 192 151
Sumaryczna ilos¢ odwiedzin 1144 174

Najczesciej ogladanymi stronami byty informacje dotyczace przetargéw (61 142),
danych podstawowych (19 539), ogtoszen (19 332), informacji urzedu (18 292) (stan
na dzien 16.02.2012).




- Gminny Portal Informacyjny,

Platformg komunikacji o charakterze promocyjno-informacyjnym jest strona
http://www.wachock.pl Obecna istniejgca strona funkcjonuje od stycznia 2008r. Ze

—wzgledu-na-zatozone-cele-podstawowg-funkejg-jest- promocja-miasta-i-gminy-oraz-—— —————

prezentacja informacji skierowanych dla potencjalnych turystéw. Stgd wynika
ograniczenie informacji o charakterze spraw biezgcych, codziennych, ktérymi
ewentualny turysta z reguty nie jest zainteresowany. Zamieszczane informacje
weryfikowane sg przez pracownika wtasciwego ds. promocji. UMIG. Fizycznie strong
administruje firma ,Dwie Sfery” z ktérg UMIG podpisat stosowng umowe. W zwigzku
z uwagami przekazywanymi aktualizacji informacji strony zawarta na rok 2012
umowa zostata zweryfikowana w zakresie zadan i obowigzkéw stron obcigzajac
zleceniobiorce dodatkowymi obowigzkami (okreslenie terminu umieszczenia
informacji na witrynie, obowigzek relacjonowania okreslonych wydarzen,
przeniesienie praw autorskich do umieszczanych zdjec).

W celu dalszej poprawy jakosci obstugi portalu niezbedne bytoby zatrudnienie osoby
odpowiedzialnej za gromadzenie, przygotowywanie i aktualizacje informacji. Ze
wzgledow budzetowych aktualnie nie jest to planowane.

W celu generainej przebudowy strony (zmiany graficzne, wersje jezykowe,

dodatkowe moduty) niezbedne jest wykonanie nowej strony w systemie zarzgdzania
trescia CMS. Koszt tych prac wg wyceny z | kwartatu 2011 wyniostby okoto 10 000zt.
W zwigzku z kosztami odstgpiono od dziatan koncentrujac sie na poprawie
funkcjonalnosci dostepnymi $rodkami. Efektem jest dynamiczny wzrost ilosci
zamieszczanych aktualizacji oraz stopniowa eliminacja op6znienh w zamieszczaniu

tresci aktualnosci.

ILOSC AKTUALNOSCI W LATACH 2009-2011

2009 LICZBA AKTUALNOSCI 2010 LICZBA AKTUALNOSCI 2011 LICZBA AKTUALNOSCI
styczen BRAK ARCHIWUM styczen 11 styczen 20
luty BRAK ARCHIWUM luty 11 futy 19
marzec 5 marzec 5 marzec 16
kwiecien 3 kwiecien 11 kwiecien 14
maj 6 maj 14 maj 21
czerwiec 14 czerwiec 15 czerwiec 15
lipiec 10 lipiec 10 lipiec 23
sierpien 6 sierpien 9 sierpien 20
wrzesien 8 wrzesien 16 wrzesien 19
pazdziernik 8 pazdziernik 13 pazdziernik 15
listopad 3 listopad 13 listopad 13
grudzien 10 grudzien 18 grudzien 24
tACZNIE 73 146 219




Ustawiczna praca nad szeroko rozumiang jakoscig strony skutkuje coraz wiekszym
zainteresowaniem odbiorcow rosnacg dynamikg odwiedzin gminnego portalu
informacyjnego. Na podstawie analizy statystyk dane dotyczace ilosci odwiedzin oraz
unikainych uzytkownikéw przedstawiajg sie nastepujaco:

WYBRANE STATYSTYKI 2009-2011

2009 2010 2011
ILOSC 17 791 30 406 47 228
ODWIEDZIN
ILOSC 10601 17 391 24 181
UNIKALNYCH
UZYTKOWNIKOW
ILOSC ODSLON 61420 85 686 116 605

Utrzymanie tak wysokiej dynamiki zainteresowania mozliwe bedzie ze wspomnianymi
wyzej dziataniami iekszenie czasu pracy osoby odpowiedzialnej za prace p
witrynie oraz inwestycja w kompleksowa,

technologicznym i funkcjonalnym witryne internetowa). Ze wzgledu na brak
mozliwosci finansowych nalezy liczy¢ sie ze znaczacym spadkiem wzrostu dynamiki
statystyk.

- Samorzadowy Informator SMS.

W 2011r Gmina Wachock podpisata umowe z firmg Samorzadowy Informator SMS
spotka z o0.0. z siedziba we Wroctawiu na ustuge dotyczgcg utworzenia serwisu
informacyjnego za posrednictwem wiadomos$ci SMS. Podstawowym celem
stawianym systemowi byto wsparcie systemu informacji mieszkancéw w przypadku
zagrozen (powoddz). System jest bezptatny dia bezposredniego odbiorcy — jedynym
kosztem jest zarejestrowanie lub wyrejestrowanie z systemu (koszt 1 SMS zgodnie z
optatami witasciwego operatora). W chwili obecnej jest skutecznie uzywany do
powiadamiania mieszkancéw o wydarzeniach kulturalnych, awariach, ostrzezeniach
meteorologicznych i innych zagrozeniach. System funkcjonuje w dwdch
ptaszczyznach: ‘

- grupy otwarte gdzie zapisa¢ sie moze kazdy zainteresowany za pos$rednictwem
wlasciwego kodu,

- grupy zamkniete gdzie dostep majg okreslone osoby, ktére wyrazg swoja zgode.
W chwili obecnej funkcjonujg nastepujgce grupy zamkniete: RADNI, SOLTYSI,
MELODZIEZOWA RADA MIEJSKA, KIEROWNICY JEDNOSTEK
ORGANIZACYJNYCH.




W chwili obecnej stan ilosciowy poszczegoinych grup wyglada nastepujaco (stan na
16.02.2012):

ZAGROZENIE POWODZIOWE | — 24
MARCINKOW 20
PARSZOW 19

RATAJE 23
WEGLOW 4

WIELKA WIES 23
WACHOCK POLNOC 28
WACHOCK POLUDNIE 38

RAZEM 179

Niezbedna jest dalsza aktywna promocja projektu, szczegblnie w grupie
ZAGROZENIE POWODZIOWE. Docelowo w perspektywie dtugofalowej system SMS
ma szanse w znacznej mierze zastgpi¢ tradycyjne tablice informacyjne.

2. Dla 0s6b majgcych mniejszy dostep do form komunikacji elektronicznej kierowany
jest przekaz za posrednictwem tradycyjnego ,stowa drukowanego”

- reklama w mediach

Klasycznym medium przekazu informacji jest lokalna prasa. Wiadomo$ci w nigj
zawarte trafiajg do odbiorcéw na terenie powiatu starachowickiego. Umieszczane sg
tam notatki zarowno o charakterze promocyjnym dla szerszego grona odbiorcow jak
i informacje skierowane dla mieszkancéw gminy. Tak jak w roku ubiegtym Gmina
Wachock zawarta umowe z wydawcg ,Echa Dnia” oraz ,Gazety Starachowickiej”.
Informacje w tygodniku umieszczane sg dwukrotnie w miesigcu, w ,Echu Dnia” raz

na miesiac.
- czasopismo ,,Dookota Wachocka”

»,Dookota Wachocka” zastagpito informator ,Wachock da sie lubi¢”. Gazeta, tak jak
poprzednie tytuty wydawana jest przez MGOK w Wachocku. Z zatozenia jest to
wydawnictwo kwartalne, gdzie praktycznie kazdy zainteresowany moze liczy¢é na
zamieszczenie interesujgcego Iub waznego spofecznie tekstu. Czasopismo
podsumowuje wydarzenia kulturalno-spoteczne w gminie, przekazuje istotne
informacje urzedowe ze strony UMIG oraz promuje lokalng twoérczo$é, wydarzenia
oraz miejsca w gminie Wachock. Zespét redakcyjny tworzg osoby zaproszone do




wspotpracy przez zastepce burmistrza, ktdére bezptatnie angazujg sie w prace na
rzecz wydawnictwa. Jedynym kosztem wydawnictwa sg wydatki na druk, ktory ze
wzgledu na jako$¢ (gramatura, objeto$é, szata graficzna, nakfad) nie sg
rekompensowane przez wptywy ze sprzedazy.

3. Pewnym elementem przekazu sg tablice ogtoszeniowe na terenie gminy. W chwili
obecnej na terenie gminy usytuowanych jest 39 sztuk (mapa w zatgczniku). Na
tablicach zamieszczane sg gtéwnie obwieszczenia, informacje, plakaty, nekrologi.
Stuza rowniez jako miejsca wywieszania reklam przez podmioty prywatne.

Poza wspomnianymi wyzej platformami przekazu kazda z jednostek organizacyjnych
gminy (szkoty, MGOK, MGBP) posiada wtasne strony internetowe skierowane do
tematycznej grupy odbiorcow. Wazng dla promocji Wachocka jest strona
http://mww.soltysi.pl. Jest to strona Stowarzyszenia Softyséw Ziemi Kieleckiej gdzie
istotng czes$¢ zajmujg informacje dotyczace Honorowego Softysa Wachocka oraz
organizowanego rokrocznie Zjazdu i Turnieju Softysow.

W biezgcym roku planujemy réwniez montaz witryny interaktywnej usytuowanej
w oknie w budynku MGOK. Celem projektu oparta na nowoczesnej technologii forma
promocji gminy. Znajda sie tam informacje przeznaczone dla os6b odwiedzajacych
gmine Wachock jak i mozliwo$¢ zamieszczenia przekazu dla_mieszkancéw gminy

oraz reklamy potencjalnych zainteresowanych w nowoczesny, w kazdej chwili
edytowalny sposéb.

Wiasciwy wniosek o dofinansowanie zostat sporzgdzony w listopadzie ubiegtego roku
i zlozony do Instytucji Posredniczgce] jakg jest LGD Wokét tyse] Gory
i zaakceptowany formalnie na posiedzeniu Rady LGD 5 i 9 grudnia 2011. W chwili
obecnej oczekujemy na akceptacje merytoryczng SBRR i ewentualne [podpisanie
umowy. Warto$¢ projektu przewidziana jest na kwote 41 786 z czego dofinansowanie
wynosi 25 000. W projekcie oprocz witryny interaktywnej przewidziane jest
opracowanie oraz wydruk 2 500 sztuk folderéw na temat gminy Wachock.

Wachock, 16.02.2012

7-ca BURMISTRZA

mgr Sebastian éz niszewski
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